Centros de Justicia para las Mujeres

En México hay 65 Centros de Justicia para las Mujeres (Cejum),
pero solo el 5% de las victimas de violencia que buscaron apoyo
o informacion acudieron a estas instituciones (Inegi, 2022).

Este informe explica las condiciones en las que operaban los Cejum de 27 estados
durante 2018-2021. Fue elaborado con las voces de las directoras de los Cejum a través
de entrevistas, con los testimonios de organizaciones que acompanan a mujeres victimas
de violencia y con datos que obtuvimos via solicitudes de acceso a la informacion.

PRINCIPALES RESULTADOS
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Hay mas Cejum Capacitacion
A excepcion de Tabasco, 31 estados 24 estados reportaron que
tienen al menos un Cejum, ubicado sus Cejum tuvieron ca-
principalmente en las capitales. pacitaciones en violencia
contra las mujeres, diversi-
Para facilitar el traslado de las dad sexual, derechos huma-
usuarias con pocos ingresos, en nos y/o género.
Zacatecas se les proporcionan
boletos de autobus.
I

Coordinacion interinstitucional
En 16 entidades, los Cejum formalizaron mecanismos de coordinacién con
otras dependencias estatales y en 9 con instituciones federales.

Ademas, los Cejum de 17 estados firmaronacuerdos
con organizaciones sociales para brindar atenciona -~
victimas o para integrar sus consejos directivos.

Atencion para la prevencion

En el Cejum de Guerrero, las areas de En el Cejum de Hidal-
psicologiayasesorialegal proporcionan go se imparten talleres
acomparfiamiento yterapia para quelas para las redes de apoyo

usuarias no desistan de sus procesos. de las usuarias.

Instrun_1entos
operatlvos
propios

En 15 entidades, los
Cejum usan el pro-
tocolo nacional de
atencion y otros ins-
trumentos que res-
ponden a sus contex-
tos locales.

En Chiapas se es-
ta actualizando el
protocolo de aten-
cién para conside-
rar las necesidades
de las mujeres ur-
banas, migrantes,
desplazadas e in-
digenas.



Fortalecer sus atribuciones
Armonizar su normativa para que tengan mayor nivel de
decision sobre el uso de sus recursos financieros, para
facilitar su vinculacién y para la contratacion de personal.

i
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Mas difusion Mas y mejores recursos
y en formas diversas Garantizarles presupuesto especifico,
Destacarlos como espacios de atencion la contratacion de mas personal en
integral independientes de las Fiscalias y mejores condiciones laborales y la
difundir sus servicios en diversos medios provision de papeleria, mobiliario,

equipo y combustible.
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de comunicacion, ademas de redes
sociales, con mensajes adecuados al
contexto local.

ASPECTOS
POR MEJORAR

Mejores datos
Los Cejum de 23 estados registran a las

Participacion activa usuarias con discapacidad e indigenas,

y significativa pero es necesario que recopilen y
Para ofrecer mejores servicios, los reporten datos como su orientacion
Cejum pueden generar o fortalecer sexual e identidad de género, las
mecanismos de participacion ciudadana violencias que viven, el presupuesto
qgue permitan escuchar las voces de las asignado y como lo ejercen.
mujeres.

Atencion diferenciada \ /
En 14 estados los Cejum estan procurando mejores condiciones para —~—
atender a las usuarias con espacios para sillas de ruedas, banos accesibles,
rampas o intérpretes de lengua de sefas mexicana, pero en general es necesario
acercar sus servicios a localidades lejanas, reducir los tiempos de espera, evitar
la revictimizacién y la exigencia de denuncias, y adecuar sus protocolos para

brindar atencién a mujeres no heterosexuales, usuarias de drogas y
con discapacidades psicosocial e intelectual.

EQUIS Justicia para las Mujeres es una organizacion feminista de la sociedad civil que busca co-construir nuevas estructuras institucionales
para que todas las mujeres podamos vivir en justicia y libres de violencias. Somos pioneras en el estudio de los Cejum con una metodologia

gue destaca las necesidades del personal directivo y retoma las experiencias de las mujeres. Lideramos un observatorio ciudadano sobre el
tema y promovimos la reforma a la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, aprobada en mayo de 2023.




